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Sentiment Positive 

 

 

Klaim surrender asuransi jiwa , atau nilai polis yang diterima nasabah karena menghentikan pertanggungan 

asuransinya sebelum berakhirnya kontrak, dalam periode 2024 tercatat sebesar Rp77,15 triliun. 

Klaim surrender tersebut didominasi oleh produk unit linked sebesar 74,5%. Sejalan dengan hal tersebut, 

premi dari unit linked mengalami kontraksi 11,5% year on year (YoY) menjadi Rp75,03 triliun. 

Deputi Komisioner Bidang Pengawasan Perasuransian, Penjaminan dan Dana Pensiun OJK Iwan Pasila 

menjelaskan alasan di balik fenomena tersebut. Iwan mengatakan bahwa produk unit linked adalah produk 

asuransi jiwa yang memadukan antara proteksi dan investasi. 

 

  

Ruang Berita 



Judul Hari Perempuan Internasional 2025, Generali Indonesia Perkuat Peran Perempuan 

dan Inklusivitas yang Setara 

Nama Media halosemarang.id 

Newstrend  

Halaman/URL https://halosemarang.id/hari-perempuan-internasional-2025-generali-indonesia-

perkuat-peran-perempuan-dan-inklusivitas-yang-setara/ 

Tanggal Berita 2025-03-13 09:21 

Sentiment Positive 

 

 

Dalam sepuluh tahun terakhir, peran wanita di dunia semakin berkembang dan mengalami banyak 

kemajuan di berbagai bidang. Hal yang sama juga terjadi di Indonesia, dimana semakin banyak perempuan 

yang menempati posisi strategis dalam pemerintahan, dunia profesional, pendidikan, dan menjadi 

pengusaha. 

Meski demikian, jika dilihat secara keseluruhan peran perempuan di angkatan kerja masih belum setara 

dengan laki-laki. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), tingkat partisipasi angkatan kerja 

perempuan pada 2023 sekitar 60,18 persen sedangkan laki-laki sebesar 86,97 persen Melihat fakta ini, di 

momen Hari Perempuan Internasional tahun ini, PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia (Generali Indonesia) 

menggelar sesi talkshow untuk memperingati International Women's 2025, pada Rabu (12/3/2025) 

bertempat di Kantor Pusat Generali Indonesia, Jakarta. 
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Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan oleh OJK 2024 menunjukkan pengetahuan tentang 

keuangan syariah berada di 52,17%, lebih rendah dibandingkan keyakinan tentang keuangan syariah 

sebesar 55,66%. 

Memahami hal ini, Prudential Syariah secara konsisten dan berkelanjutan mendorong berbagai program 

edukasi terkait keuangan syariah di Indonesia, termasuk asuransi syariah, salah satunya lewat kerja sama 

dengan LAZ Al-Azhar. 

Rini Aprianti, Sharia Business Development Prudential Syariah mengatakan pihaknya memiliki visi yang 

sama dengan Lembaga Amil Zakat Al-Azhar. 
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Kejaksaan Agung melalui Tim penyidik Jaksa Agung kembali memeriksa saksi atas dugaan tindak pidana 

korupsi dalam pengelolaan keuangan dan dana investasi oleh PT Asuransi Jiwasyara (Persero). 

Kasus korupsi PT Asuransi Jiwasyara pada perusahaan periode 2008-2018 atas nama Tersangka IR. 

Tersangka merupakan Kepala Biro Perasuransian Bapepam-LK tahun 2006-2012 yang telah menyutujui 

dan membuat surat pemasaran produk JS Salving Plan milik PT Jiwasyara. 
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PT MNC Life Assurance atau MNC Life kembali menunjukkan komitmennya dalam berbagi inspirasi dan 

edukasi dengan hadir dalam podcast DuniaPro bersama Founder &amp; Managing Director Mandate 

Executive Search Henriko Sarin. 

Dalam sesi berdurasi kurang lebih 60 menit ini, Risye Dillianti, Managing Director Insurance Business 

Group &amp; President Director MNC Life, berbagi pengalaman kepemimpinan, perjalanan karier, serta 

pentingnya literasi finansial bagi generasi muda. 
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Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) mencatat klaim kesehatan  pada sepanjang 2024 meningkat 

16,4% year on year (YoY) menjadi Rp24,18 triliun. Meski masih mengalami kenaikan, tren pertumbuhan 

klaim kesehatan pada 2024 lebih terkendali dibandingkan tahun sebelumnya, di mana pada 2023 

kenaikannya mencapai 24,6%. 

 

 Di sisi lain, pendapatan premi asuransi kesehatan mencapai Rp19,84 triliun, meningkat 25,3% 

dibandingkan tahun 2023. Bila angka klaim dan premi tersebut dihitung, didapatkan bahwa rasio klaim  

asuransi jiwa sampai dengan akhir 2024 lalu sebesar 121,8%. 
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PT Lippo General Insurance Tbk ( LPGI ) menyampaikan, salah satu pemegang saham mayoritasnya, 

yakni PT Hanwha Life Insurance Indonesia berencana menjual kepemilikan sahamnya. 

Melansir keterbukaan informasi Bursa Efek Indonesia (BEI), Senin (10/3) Direktur LPGI, Kwon Gi Han 

menjelaskan bahwa Hanwha Life Insurance telah menandatangani perjanjian jual beli sebanyak 1,39 miliar 

lembar saham LPGI. 

Jumlah ini setara dengan 46,6% dari modal yang ditempatkan dan disetor perseroan kepada Hanwha 

General Insurance Co. Ltd (HGI). Per 10 Maret 2025, HGI merupakan pemilik atas 447 juta saham LPGI 

atau sekitar 14,9% dari modal ditempatkan dan disetor perseroan. 
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Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat rasio  mengalami penurunan pada 2024. Rasio klaim turun 

menjadi 71,2% dari sebelumnya 97,5% pada 2023. 

 

 Kepala Eksekutif Pengawas Perasuransian, Penjaminan, dan Dana Pensiun (KE PPDP) OJK Ogi 

Prastomiyono mengatakan bahwa penurunan tersebut disebabkan oleh penerapan manajemen risiko yang 

lebih baik oleh perusahaan asuransi. Salah satu langkah yang dilakukan adalah penyesuaian harga atau  

pada tahun 2024. 
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Manulife Indonesia resmi menunjuk Lauren Sulistiawati sebagai Chief Executive Officer (CEO) baru, 

menggantikan Ryan Charland yang kini menjabat sebagai CEO Manulife Jepang. 

 

Lauren akan memimpin bisnis Manulife di Indonesia dan membantu sekitar 2 juta nasabah mencapai tujuan 

finansial mereka melalui berbagai solusi inovatif yang disesuaikan dengan kebutuhan pasar. 
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Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat premi asuransi unit linked atau produk asuransi yang dikaitkan 

dengan investasi (PAYDI) masih terus menurun hingga akhir 2024. Berdasarkan data yang dihimpun OJK, 

total premi unit linked sepanjang tahun 2024 mencapai Rp51,8 triliun atau sebesar 28% dari total premi 

asuransi jiwa. 

Porsi bisnis unit linked terus menurun di industri asuransi jiwa. Pada 2021, unit linked mendominasi 

perolehan premi industri yang mencapai 55,28%. Jumlah ini turun pada 2022 menjadi 43,15% setelah OJK 

melakukan pengaturan ulang melalui Surat Edaran OJK (SEOJK) Nomor 5 Tahun 2022 tentang PAYDI. 

Dalam perjalanannya, kontranksi terus terjadi dan tersisa 28% pada akhir tahun lalu. 
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Badan usaha milik negara (BUMN) PT Reasuransi Indonesia Utama (Persero) atau Indonesia Re 

mengadakan Inhouse Training Basic Life 2025, sebuah program pelatihan yang dirancang bagi para 

profesional muda di industri asuransi jiwa guna mendukung pengembangan sumber daya manusia (SDM) 

di sektor tersebut. 

Selama tiga hari yakni pada 24-26 Februari, para peserta yang terdiri dari underwriter, claim analyst, 

actuary, dan personel perusahaan asuransi jiwa mendapatkan pemahaman yang lebih dalam mengenai 

prinsip dasar asuransi jiwa, konsep reasuransi, seleksi risiko ( underwriting ), serta aspek kepatuhan 

finansial. 
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Perusahaan asuransi jiwa PT MSIG Life Tbk. (LIFE) mencatatkan penurunan klaim surrender pada 2024. 

Klaim surrender adalah nilai polis yang diterima nasabah karena menghentikan pertanggungan 

asuransinya sebelum berakhirnya kontrak alias berhenti di 'tengah jalan' polis asuransi. 

Wianto Chen, CEO &amp; Presiden Direktur MSIG Life mengatakan penurunan klaim surrender MSIG Life 

pada 2024 masih lebih baik dibandingkan dengan tren industri asuransi jiwa secara keseluruhan yang turun 

13,3% year on yeara (YoY) menjadi Rp77,15 triliun. 
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Berdasarkan catatan Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) terkait pertumbuhan Annualized Premium 

Equivalent (APE) sampai dengan Desember 2024, PT Asuransi BRI Life ("BRI LIFE") tetap menunjukkan 

performa yang sangat solid dalam mempertahankan posisi nomor satu di bisnis Bancassurance, dan posisi 

ini terus bertahan selama 3 tahun terakhir dari tahun 2022. 
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Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 telah melakukan pemutusan hubungan kerja atas 624 

orang karyawannya. Mereka yang terkena PHK merupakan nama dalam Gerakan Mundur Bersama yang 

diinisiasi serikat Pekerja. Akan tetapi setelah surat PHK efektir per 1 Maret, terjadi gerakan penolakan 

karena Serikat Pekerja NIBA AJB Bumiputera 1912 menggaungkan hak pesangon seperti dalam perjanjian 

yang disepakati dengan pengelola statuter bentukan OJK. 

 

 Kepala Eksekutif Pengawas Perasuransian, Penjaminan, dan Dana Pensiun OJK Ogi Prastomiyono 

menyatakan bahwa OJK terus memantau implementasi RPK AJB Bumiputera, termasuk langkah-langkah 

yang diambil dalam rangka penyehatan keuangan perusahaan. 

  



Judul Klaim Partial Withdrawal Naik 17% pada 2024, Capai Rp 19,87 Triliun 

Nama Media kontan.co.id 

Newstrend  

Halaman/URL https://keuangan.kontan.co.id/news/klaim-partial-withdrawal-naik-17-pada-2024-

capai-rp-1987-triliun 

Tanggal Berita 2025-03-13 21:13 

Sentiment Positive 

 

 

Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) mencatat peningkatan klaim partial withdrawal sebesar 17% 

secara year on year (YoY) menjadi senilai Rp 19,87 triliun sepanjang 2024. 

Sebagai informasi, klaim partial withdrawal merupakan salah satu manfaat dari produk asuransi jiwa yang 

memungkinkan pemegang polis menarik sebagian dana dari polisnya sebelum jatuh tempo, tanpa harus 

menutup atau mengakhiri perlindungan asuransi jiwa yang dimilikinya. 

Manfaat ini umumnya tersedia pada produk asuransi jiwa yang memiliki fitur investasi di dalamnya, seperti 

unitlink. Direktur Eksekutif AAJI, Togar Pasaribu menjelaskan bahwa nilai tersebut telah dibayarkan kepada 

1,01 juta orang pada 2024. 
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Saat ini, tingkat literasi dan inklusi keuangan syariah masih sangat rendah apabila dibandingkan dengan 

literasi keuangan konvensional. Data Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan tahun 2024 dari OJK 

menemukan tingkat literasi keuangan syariah di Indonesia masih berada 39,11 persen jauh di bawah 

tingkat literasi keuangan sebesar 65,43 persen. 

Sementara itu, tingkat inklusi keuangan syariah baru mencapai 12,88 persen, jauh di bawah inklusi 

keuangan 75,02 persen. Adanya kesenjangan dalam pemahaman dan pemanfaatan layanan keuangan 

syariah di Indonesia yang masih sangat rendah ini menunjukkan bahwa edukasi dan akses terhadap 

layanan keuangan berbasis syariah masih perlu digencarkan. 
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Kemampuan  bahasa Inggris menjadi keterampilan esensial dalam dunia bisnis yang semakin terhubung 

secara global. Maka, Zurich Indonesia, menggandeng Elsa Speak Indonesia, platform pelatihan bahasa 

Inggris kyang menerapkan kecerdasan buatan alias artificial intelligence (AI) dan pengenalan suara 

(speech recognition). 

Keduanya . meluncurkan program pelatihan berbasis teknologi untuk meningkatkan kemampuan 

komunikasi karyawan. Zurich berkomitmen untuk membekali tenaga kerja dengan keterampilan yang dapat 

memperkuat daya saing mereka di pasar internasional. 
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Tingkat literasi keuangan syariah di Indonesia masih tertinggal jauh dibandingkan keuangan konvensional. 

Berdasarkan data Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan 2024 dari OJK, literasi keuangan syariah 

baru mencapai 39,11%, sementara literasi keuangan secara umum sudah berada di angka 65,43%. 

Dari sisi inklusi, kesenjangannya lebih besar lagi. Hanya 12,88% untuk layanan keuangan syariah 

dibandingkan dengan 75,02% untuk inklusi keuangan secara keseluruhan. 
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Manulife Indonesia dan PT Bank Danamon Indonesia Tbk (Danamon) meluncurkan Proteksi Prima Kritis 

Andalan (PPKA), produk asuransi terbaru melalui kerja sama bancassurance . Hal ini untuk memberikan 

perlindungan finansial bagi masyarakat Indonesia sebagai hasil kemitraan bancassurance . 

Produk asuransi tradisional ini menawarkan perlindungan komprehensif terhadap penyakit kritis utama 

seperti jantung, stroke, kanker, dan gagal ginjal dengan kemudahaan proses underwriting yang 

mempermudah pengalaman nasabah. Produk ini juga memberikan ketenangan pikiran bagi nasabah 

Manulife dengan fitur premi pasti kembali untuk keadaan tertentu, membantu kesiapan nasabah 

menghadapi tantangan kesehatan di masa depan serta dampak finansial yang sering kali timbul akibat 

penyakit-penyakit tersebut. 
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Otoritas Jasa Keuangan (  OJK  ) memproyeksi, produk unitlink masih menjadi salah satu produk unggulan  

asuransi jiwa  di 2025. 

 

 "Meskipun sebenarnya porsi unitlink sendiri telah berada pada ekuilibrium yang baru di sekitar 26-28 

persen," ujar Kepala Eksekutif Pengawas Perasuransian, Penjaminan dan Dana Pensiun (KE PPDP) Ogi 

Prastomiyono di Jakarta Kamis (13/3/2025). 
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Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK) Pertalife mengungkapkan saat ini Surat Berharga Negara 

(SBN) merupakan instrumen investasi yang mendominasi isi portofolionya. 

 

Pengurus Business &amp; Quality Assurance DPLK Pertalife Deny Kurniawan mengatakan hingga Januari 

2025, pihaknya mengelola dana peserta senilai Rp 5,9 triliun. Dari jumlah tersebut, sebesar 6696 di 

antaranya disimpan di instrumen pendapatan tetap. 
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Asuransi unitlinked masih menghadapi tekanan sepanjang 2024, daya beli hingga peralihan nasabah 

masih menjadi penyebab utama. Tekanan tecermin pada penurunan premi dan meningkatnya klaim 

surrender dari sektor ini. 

 

laim surrender asuransi jiwa, atau nilai Polis yang diterima nasabah karena menghentikan pertanggungan 

asuransinya sebelum berakhirnya kontrak, dalam periode 2024 tercatat sebesar Rp77,15 triliun. 

 

Klaim surrender ini didominasi oleh produk unit-linked atau produk asuransi yang dikaitkan dengan 

investasi (Paydi) sebesar 74,596. Sejalan dengan hal itu, premi dari unit-linked mengalami kontraksi 11,596 

year-on-year (YoY) menjadi Rp75,03 triliun. 
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Minat masyarakat untuk berinvestasi sambil mendapatkan perlindungan asuransi semakin meningkat, 

terutama melalui produk asuransi yang dikaitkan dengan investasi, atau dikenal dengan skema unit linked. 

Unit linked memberikan kesempatan bagi pemegang polis untuk tidak hanya terlindungi secara finansial, 

tetapi juga bisa berinvestasi dalam berbagai instrumen keuangan. Meskipun menarik, penting bagi calon 

pemegang polis untuk memahami skema ini secara mendalam sebelum memutuskan untuk terlibat. 

Fauzi Arfan, Ketua Bidang Produk, Manajemen Risiko, dan GCG Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia 

(AAJI), mengatakan bahwa unit linked merupakan produk yang kompleks, di mana pemegang polis 

memiliki hak untuk memilih alokasi investasi berdasarkan subdana yang tersedia. 
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Sentiment Positive 

 

 

Digitalisasi dalam industri asuransi telah menjadi hal penting dalam mendukung kemajuan perusahaan. 

Dengan menerapkan transformasi digital dalam proses klaim, manajemen polis dan layanan pelanggan, 

maka perusahaan asuransi dapat mengoptimalkan efisiensi operasional yang lebih substansial. 

Berkat transformasi digital yang dilakukan, BRI Life mengaku berhasil menghadirkan berbagai inovasi , 

seperti platform asuransi, otomatisasi pendaftaran nasabah, dan klaim asuransi berbasis teknologi dalam 

meningkatkan pelayanan pelanggan. 
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Sentiment Positive 

 

Informasi berikut apabila MNC Life dan MNC Insurance Bejalan ini kerja sama dengan hantai yang kultur 

dan hantai yang trip untuk memberikan perlindungan finansial optimal bagi pelajar serta usaha tawan 

yang berpergian ke Korea Selatan Kolaborasi ini bertujuan untuk menghadirkan rasa aman bagi peserta 

kursus bahasa dan juga pelancong dengan produk asuransi yang sesuai dengan kebutuhan mereka 

Terima kasih kerana menonton. Menandatanganan Memorandum of Understanding, antara emensi 

insurans, bisnis grup, dan CV matahari peranata kreatif yang menauni tayang kulture dan tayang trip 

berlangsung di tayang spes, semorkan bandung yang sekaligus menandai awal kolaborasi untuk 

memberikan manfaat bagi para peserta kursus dan misal tawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


